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3. Definiciones:

Discapacidad:

Discapacidad son aquellas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su
participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas.

Discriminacion:

Es toda distincion, exclusidén, restriccion
o preferencia que, por accion u omision,
con intencion o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando
se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicidn
social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales,
identidad de género, la identidad o
filiacidon politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.
También se entendera como
discriminacion la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi
como la discriminacion racial y otras
formas conexas de intolerancia.
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Diversidad:

Originalidad y pluralidad de identidades
gue caracterizan a los grupos y las
sociedades que componen a la humanidad.
Es la abundancia, variedad, diferencia de
cosas distintas. Se manifiesta en la variedad
entre religiones, orientaciones sexuales,
posturas politicas, etnias, costumbres,
tradiciones, culturas, lenguasy la
coexistencia entre si.

Equidad:

Es el trato justo, pero considerando las
particularidades de cada persona para
evitar sanciones poco equitativas o
injustas. También puede entenderse
como la capacidad para aplicar la
misma horma a todos los individuos,
teniendo en cuenta sus circunstancias
personales

Género:

Conjunto de ideas, creencias y atribuciones
sociales y politicas construidas en cada cultura 'y
momento histérico, tomando como base la
diferencia sexual; a partir de ello se construyen
los conceptos de "masculinidad" y feminidad”,
los cuales establecen normasy patrones de
comportamiento, funciones, oportunidades,
valoraciones y relaciones entre mujeres y
hombres'.
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Igualdad:

Principio que reconoce en todas las
personas la libertad para desarrollar Sus
habilidades personales y hacer
elecciones sin elecciones sin estar
limitadas por estereotipos o prejuicios,
de manera que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no
dependan de su origen étnico, racial o
nacional, sexo, género, edad,
discapacidad, condicion social o
economica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones,
preferencia u orientaciéon sexual, estado
civil o cualquier otra analoga; es decir,
implica la eliminacion de toda forma de
discriminacion.

Inclusion:

Medidas o politicas para asegurar de
Mmanera progresiva que todas las
personas cuenten con igualdad de
oportunidades para acceder a los
programas, bienes, servicios o
productos.
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4. Politica:

Crear entornos inclusivo entar una cultura de respeto que
promueva la igualdad y valc diferencias para procurar el bienestar
a colaboradores y practicantes que conforman Grupo Xcaret.
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5. Lineamientos:

Generalidades

actividades laborales dentro del Grupo Xcaret.

3.- En Grupo Xcaret todos(as) los(as) colaboradores y
practicantes, deberan promover una cultura de
diversidad, igualdad e inclusion, comunicando

el respeto y tolerancia para trabajar en

espacios con un ambiente laboral sano y de
respeto; rechazando cualquier forma de
discriminacion derivada de diferencias de

género; pertenencia a la comunidad

LGBTTTIQ+; distintos origenes, cultura,

creencias o0 generaciones; personas é e
con discapacidad y cualquier otro

motivo. \) o

A
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4.- En Grupo Xcaret todos(as) los(as) colaboradores y
practicantes deberan promover una conducta respetuosa en el
trato hacia las demas personas, tomando en cuenta sus ideas y
aportaciones, un trato adecuado y cordial, sin distincion de
sexo, edad, origen social o étnico, credo, nacionalidad,
orientacion sexual, identidad de género, expresion de

geénero, filiacidn politica o jerarquia. Nuestras pautas

de conducta se establecen en el Cdodigo de

Conducta Etica establecido por Grupo Xcaret

dentro de cuyos apartados se contemplan los ‘
factores para el cumplimiento con la Ley,

reglamentos y normas internas y externas, nuestro O‘O
trato a clientes y viajeros (visitantes, pasajeros,

huéspedes, socios de Mexico Destination Club),
seguridad laboral.

5.- Grupo Xcaret se comprometeray
sensibilizara a todos los niveles de la
organizacion sobre la diversidad, igualdad e
inclusion dentro de la organizacién a

través de la capacitacion y difusion de
informacidén sobre diversidad, igualdad

e inclusion a fin de promover la
comprension de las diferencias de
pensamiento y/o cultura, para

desarrollar una mentalidad inclusiva.

/

6.- Grupo Xcaret realizara alianzas sinérgicas con
organizaciones de la sociedad civil, autoridades u
organizaciones que persigan fines similares a los
de esta politica para beneficio de |
comunidades en donde operay entabla relacion
con Grupo Xcaret.
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Comunicacion, Diversidad, Igualdad e Inclusiéon

7.- Grupo Xcaret promovera el uso de un lenguaje incluyente, no
sexista, no discriminatorio, libre de expresiones de prejuicios dentro
de nuestras comunicaciones orales y escritas, tanto internas como
externas; tomando en cuenta que se tiene que
eliminar cualquier forma de discriminacion por
motivo de sexo, edad, origen social o étnico,
credo, nacionalidad, preferencia sexual,
filiacion politica o jerarquia, en las imagenes

y contenidos de comunicacion de las
campanas organizacionales para favorecer "'v"\
relaciones de respeto e igualdad entre géneros,

visibilizar a las mujeres, y prevenir la
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Personas

8.- En Grupo Xcaret, el Comité de Etica estara encargado de vigilar y
evaluar el cumplimiento adecuado de nuestro Cédigo de Conducta
Etica, para que sirva de guia y apoyo en la resolucién de situaciones
y consultas del personal, e identificar y proponer las accione
adecuadas ante situaciones de incumplimiento.

9.- Grupo Xcaret se comprometera a
promover un ambiente de trabajo libre
de acoso, definido por un trato
respetuoso en todos los niveles de la
organizacion; este principio aplica en
cualguier momento y espacio de
interaccion, durante la realizacion d
funciones, en las sesiones de
retroalimentacién de desempenoy en
cada foro de expresion de ideas y
opiniones.

ES

10.- Grupo Xcaret declarara cero
tolerancias al acoso laboral: ningun
colaborador(a) o practicante debe ser
molestado por otros debido a su
condicion social, cultural, orientacion
sexual o de cualquier otra indole. Los(as
colaboradores y practicantes nos
abstenemos de la critica y la burla hacia
otras y otros, comprendiendo que dichas
acciones perjudican su dignidad y
desempeno. Por lo anterior, no
toleraremos las conductas que alteren o
interfieran en la labor o rendimiento de
otro colaborador(a) o practicante y que
propicien un ambiente de trabajo

' ' intimidatorio u hostil.
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11.- En Grupo Xcaret reprobara y no tolerara el acoso sexual,
fisico y/o verbal de manera severa.

12.- Grupo Xcaret garantizara la igualdad de oportunidades
en todas las areas de Grupo Xcaret, promoviendo la
incorporacion y el desarrollo del talento,
independientemente de su condicién, generando igualdad
de oportunidades y elevando la calidad de vida de las
personas. Buscando implementar acciones y/o programas
gue propicien la inclusion laboral en diferentes sectores de
la poblacién como lo son las personas con discapacidad,
adultos mayores, sin distinciones de género y personas que
provienen de situaciones de vulnerabilidad.

13.- Grupo Xcaret se garantizara que las politicas y
procedimientos de seleccion, contratacion, desarrollo,
promociones, sueldos y salarios, y terminacion, estén
enfocadas en diversidad, igualdad e inclusién y basados en
los criterios de méritos, capacidades, habilidades y
competencias necesarias para los requisitos de puestos de
trabajo. Es para nosotros de suma importancia que todasy
todos tengamos las mismas oportunidades de trabajar, de
ser utiles a la sociedad y al mismo tiempo de satisfacer
dignamente nuestras necesidades y las de nuestras familias.

.- Grupo Xcaret otorgara las mismas oportunidades de
empleo en su proceso de Contratacion de los(as)
andidatos(as); sin importar raza, color, religion, género,
rientacion sexual, estado civil o conyugal, nacionalidad,
discapacidad, o cualquier otra situacion protegida por las
leyes federales, estatales o locales.
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Instalaciones inclusivas

18.- En pro de contar con instalaciones
accesibles, se adecuaran las instalaciones
para mujeres y hombres, personas con
discapacidad y lo cualquier necesidad
especial de visitantes, huéspedes y
colaboradores de algun grupo considerado
como minoria o vulnerable.

19.- Identificar las condiciones fisicas de
trabajo que pueden no ser favorables para
personas con condiciones fisicas o mentales
especificas (temporales o permanentes), asi
como buscar posibles soluciones.
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